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ปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
: ศึกษาบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 

Problems in Criminal Dispute Mediation under the Dispute Mediation Act B.E. 2562  
: A Study of the Roles of Mediators at the Inquiry Stage 

 

ภูมิพัฒน์ สัญญา (Poompat Sanya)1 ปวินี ไพรทอง (Pawinee Praithong)2 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ในส่วนของบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมในการน ามาปรับปรุงพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการวิจัยทางเอกสาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย และน ามาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ของการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 มีปัญหา (1) พนักงานสอบสวนขาดการมี
ส่วนร่วมในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจาก พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 ไม่ได้ก าหนดบทบาทให้พนักงาน
สอบสวนมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน (2) ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
เป็นองค์คณะไกล่เกลี่ย และ (3) ปัญหาบุคคลภายนอก ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคนเดียว อาจมีการแทรกแซงหรือเรียกรับ
ผลประโยชน์จากคู่กรณีได้ 

 
ค าส าคัญ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562  ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

Abstract 
 

The independent study examines the role of mediators in criminal dispute mediation at the 
inquiry stage based on the Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019) with the aim to find possible solutions 
to improve the Act. The qualitative method are analyzed in order to reach the conclusion and provide 
recommendation. The research finds that there are three main problems about the Act: (1) An inquiry 
officer hardly has an opportunity to participate as a mediator. (2) The lack of participation from the people in the 
community as mediators. (3) Having only one third party in the mediation process tends to cause 
intervention or corruption. 
 
Keywords: Dispute mediation at the inquiry stage, Dispute Mediation Act B.E. 2562 (2019), Mediator 
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บทน า 

 ในปัจจุบันสถิติคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย มีปริมาณคดีอาญาเกิดขึ้น เป็นจ านวนมาก ดังจะ
เห็นได้จากสถิติคดีอาญาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ3 ในปี 2560-2562 มีการรับค าร้องทุกข์คดีอาญา จ านวน 711,533, 
795,544 และ 787,355 คดี ตามล าดับ ซึ่งปัญหาอาชญากรรมและปัญหาข้อพิพาทระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นย่อมก่อให้เกิด
ผลเสียและผลกระทบโดยตรงต่อความสงบสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม อีกทั้งยังส่งผลกระทบไปถึงด้านการ
บริหารงานยุติธรรมอีกด้วย ระบบการด าเนินคดีอาญาของประเทศไทย เป็นไปตามหลักการและแนวทางของกระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดและบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เคร่งครัดเพื่อลงโทษผู้กระท าความผิดให้ได้รับโทษทางอาญาตามความผิดที่ตนได้กระท าลงไปโดยผ่านกระบวนการทางศ าล  
แต่อย่างไรก็ตามหากมองอีกมุมหนึ่งก็จะพบว่าการที่ใช้วิธีการตามแนวทางของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักซึ่งเน้นน าตัว
ผู้กระท าความผิดมาลงโทษเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้มีปริมาณคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหา
ตามมาในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาในด้านเรื่องค่าใช้จ่าย ปัญหาในด้านผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดไม่มีโอกาสได้พูดคุยกันเพื่อ
หาวิธีเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อผู้เสียหาย ส่งผลให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการชดใช้อย่างเหมาะสมหรือได้รับการเยียวยาให้
กลับคืนสู่สภาพเดิม ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาสังคมและเพื่อปรับปรุงกระบวนการระงับข้อ
พิพาทระหว่างบุคคลให้มีความเหมาะสมต่อสภาพสังคมปัจจุบัน จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 ขึ้นมาใช้บังคับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างสะดวก รวดเร็ว  
เป็นธรรม ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดงบประมาณแผ่นดิน สร้างความสมานฉันท์และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 
อีกทั้งยังสามารถแก้ไขและลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล รวมไปถึงการลดผลร้ายจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก  
แต่จากการศึกษาพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ยังพบว่ามีปัญหาในส่วนของบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญาในช้ันการสอบสวนอยู่ ได้แก่ (1) พนักงานสอบสวนขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจาก พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก าหนดบทบาทให้พนักงานสอบสวนมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาใน
ช้ันการสอบสวน ทั้งที่พนักงานสอบสวนเป็นต้นธารของกระบวนการยุติธรรม มีหน้าที่สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานน าตัว
ผู้กระท าผิดมาฟ้องคดี รวมถึงมีหน้าที่ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนด้วย (2) การขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
เป็นองค์คณะไกล่เกลี่ย ทั้งที่ปัญหาข้อพิพาทระหว่างบุคคลที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง แต่พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก็ไม่ได้ก าหนดให้ตัวแทนของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ัน
การสอบสวนแต่อย่างใด และ (3) บุคคลภายนอกซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคนเดียวในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาในช้ันการสอบสวน อาจท าให้มีการแทรกแซงหรือเรียกรับผลประโยชน์จากคู่กรณีได้ง่ายท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่
มีความโปร่งใส และการมีผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคนเดียวอาจท าให้ไม่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ครบทุกมิติ ทั้งต่อตัว
ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และชุมชน 
 
 

                                                 
3 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักงานเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  

“ข้อมูลสถิติคดีอาญา”. สืบค้นเมื่อ 28 มีนาคม 2563. จาก http://pitc.police.go.th/2014/ 

http://pitc.police.go.th/2014/
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วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษา ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน และศึกษา
กฎหมายไทยและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาในช้ันการสอบสวน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พร้อมหาข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 ในการศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยวิธีการวิจัยเอกสาร โดยอาศัยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เป็น
ภาษาไทย และเอกสารที่เป็นภาษาต่างประเทศ รวมถึงการหาข้อมูลทางเว็บไซด์ที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและเป็นแหล่งข้อมูล
ที่น่าเช่ือถือ ตลอดจนศึกษาต ารากฎหมาย ผลงานวิจัย รายงานการศึกษา วิทยานิพนธ์ ประมวลกฎหมายต่างๆ พระราชบัญญัติ 
บทความทางวิชาการ ทั้งที่เป็นหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แล้วน ามาประมวลผลวิเคราะห์หาค าตอบและข้อสรุป ภายใต้หลัก
ทฤษฎีและหลักกฎหมาย พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขกฎหมายต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 ในส่วนของบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย พบปัญหาดังนี้  

1. ปัญหาพนักงานสอบสวนขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ปัญหานี้เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจาก 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ได้บัญญัติก าหนดบทบาทในการมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาให้กับพนักงานสอบสวน คงก าหนดบทบาทของพนักงานสอบสวนไว้เพียงผู้ท าหน้าที่ทางด้านธุรการในกระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวนเท่านั้น โดยบทบาทหลักของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน 
จะไปอยู่ที่ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณี  

2. ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นองค์คณะไกล่เกลี่ย ปัญหาดังกล่าวตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บัญญัติให้บุคคลใดก็ได้มาขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ไม่มีการก าหนดให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งชุมชนถือได้ว่ามีความส าคัญต่อคู่กรณีเป็นอย่างมาก เนื่องจาก ผู้กระท าความผิดเมื่อ
พ้นโทษหรือหากการไกล่เกลี่ยส าเร็จผู้กระท าความผิดก็จะต้องกลับสู่สังคมหรือชุมชนของตนเอง อีกทั้งชุมชนยังเป็นส่วนหนึ่ง
ของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีอีกด้วย ดังนั้น ชุมชนควรจะต้องรับรู้หรือมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ย
คดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวนด้วย 
 3. ปัญหาองค์คณะไกล่เกลี่ยที่เป็นบุคคลภายนอก ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคนเดียว ปัญหานี้สืบ
เนื่องมาจากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บัญญัติให้บุคคลทั่วไปสามารถมาขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ 
ท าให้มีบุคคลภายนอกเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งบุคคลภายนอกไม่ได้มีความยึดโยงกับสังคมหรือชุมชนที่เกิด ข้อพิพาททางอาญาขึ้น 
มาตรฐานบุคคลก็มีไม่เหมือนกัน ไม่ว่าจะด้วยเรื่อง วัยวุฒิ คุณวุฒิ เพศ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ยิ่งเป็น
คดีอาญาด้วยแล้ว ปัญหาสังคมหรือปัญหาของคู่กรณี มีความลึกซึ้งกว่าคดีแพ่งทั่วไป เพราะคดีอาญามีผลโดยตรงต่อสภาพ
สังคม การให้ผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคนเดียวท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ย อาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ครบทุกมิติ  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พบข้อจ ากัดในการก าหนดบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวนบางประการ โดยผู้ศึกษาจะขออภิปรายผลการวิจัยเป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้  
 1.ปัญหาพนักงานสอบสวนขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ปัญหานี้เกิดขึ้น สืบเนื่องมาจาก 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ได้บัญญัติก าหนดบทบาทการมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาให้กับพนักงานสอบสวน โดยบทบาทหลักจะไปอยู่ที่ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นบุคคลภายนอก ที่จะท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทระหว่างคู่กรณี ท้ังนี้ พนักงานสอบสวนยังคงมีหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานตามปกติ 
และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก็ยังบัญญัติให้พนักงานสอบสวนสามารถใช้วิธีระงับคดีอาญาได้ในช้ันการ
สอบสวน โดยที่ไม่ต้องผ่านการใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน ซึ่งอาจด้วยวิธีการเปรียบเทียบ

ปรับส าหรับคดีความผิดลหุโทษ หรือในกรณีความผิดอันยอมความได้ คดีอาญาก็สามารถเลิกกันได้4 ทั้งหมดล้วนมาจากการที่

ผู้เสียหายยินยอมที่จะให้พนักงานสอบสวนท าการเปรียบเทียบปรับหรือประสงค์ที่จะถอนค าร้องทุกข์ ซึ่งการระงับคดีอาญา
ด้วยวิธีดังกล่าว อาจเกิดจากการที่ผู้เสียหายได้รับการชดใช้จนเป็นที่พอใจหรือการที่ผู้เสียหายยินยอมยุติคดีเพื่อที่จะได้ไม่ต้อง
เสียเวลาและเสียทุนทรัพย์ในการต่อสู้คดี หรือแม้กระทั่งในคดีอาญาแผ่นดินก็ตาม ในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนมักจะจัดให้
คู่กรณีได้มีโอกาสเจรจาตกลงไกล่เกลี่ยกันแทบท้ังสิ้น ไม่ว่าคดีนั้นจะมีโทษรุนแรงมากน้อยเพียงใดก็ตาม จะเห็นได้ว่า ก่อนท่ีจะ
มีการตราพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 พนักงานสอบสวนก็จะด าเนินการจัดให้มีการไกล่เกลี่ยระหว่าง
คู่กรณีเป็นปกติอยู่แล้ว ในรูปแบบตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพียงแต่แต่เดิมไม่มีการออกพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่าน้ัน  
  การสอบสวนคดีอาญาเป็นกลไกหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมที่รัฐออกแบบข้ึนเพื่อใช้ในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยของบ้านเมืองและความสงบสุขของสังคม5 พนักงานสอบสวนเป็นหัวใจส าคัญและเป็นบันไดขั้นแรกของกระบวนการ
ยุติธรรมที่มีบทบาทส าคัญในการที่จะเสริมสร้างความถูกต้องชอบธรรมให้กับสังคม ประกอบกับพนักงานสอบสวนในฐานะ 
เจ้าพนักงานต ารวจหรือเรียกในอีกฐานะหนึ่งคือผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม เป็นที่พึ่งพาของประชาชนในเวลาที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายจากการกระท าที่ละเมิด
ต่อกฎหมาย เป็นผลให้ในมุมมองของประชาชนมักจะมองว่าเจ้าพนักงานต ารวจเป็นผู้ที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี เป็นที่เคารพ ย าเกรง 
ของประชาชนหรือบุคคลทั่วไป อีกทั้งพนักงานสอบสวนยังเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ด าเนินคดีอาญากับผู้กระท าความผิด 
เป็นผู้ที่ไม่ได้มีส่วนได้เสียกับคู่กรณี และมีกฎหมาย ระเบียบ คอยควบคุมการปฏิบัติงาน และยังถือว่าเป็นผู้ที่มีประสบการณ์
การท างานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ด้วยคุณสมบัติดังกล่าว ท าให้การไกล่เกลี่ยที่มีพนักงานสอบสวนเป็นองค์
คณะด าเนินการไกล่เกลี่ยมีน้ าหนักและความน่าเชื่อถือ ท าให้คู่กรณียอมรับข้อเสนอแนะต่างๆ ที่องค์คณะไกล่เกลี่ยน ามาเสนอ
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ท าให้การไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จ อันจะส่งผลให้ข้อพิพาททางอาญาระงับไปในช้ันไกล่เกลี่ย

                                                 
4 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 37. 
5 ไพรัตน์ รอดทอง. ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนในสังกัดต ารวจภูธร จังหวัด

นครปฐม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์ สังคมศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
2547. หน้า 3-4. 
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ข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน ลดปริมาณคดีขั้นสู่ศาล สามารถช่วยแก้ไขปัญหาข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งปัญหาในด้านกฎหมายและปัญหาด้านสังคม สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562  
 การให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ยังสอดคล้องกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญาของสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐฝรั่งเศส ซึ่งได้ก าหนดให้พนักงานอัยการมีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาระหว่างคู่กรณีในช้ันก่อนฟ้อง และพนักงานอัยการของสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐฝรั่งเศสยังสามารถน ามาตรการเสริม
ต่างๆ ในลักษณะที่ก าหนดเง่ือนไขให้ผู้กระท าความผิดได้ปฏิบัติควบคู่กับการไกล่เกลี่ยได้อีกด้วย เช่น การให้ผู้กระท าความผิด

เข้าระบบฟื้นฟูสุขภาพและฝึกประกอบวิชาชีพ6 เป็นต้น 
 2. ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นองค์คณะไกล่เกลี่ย ปัญหานี้เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจาก 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บัญญัติให้บุคคลใดก็ได้มาขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ไม่มีการก าหนดให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แม้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะไม่ได้ห้ามไม่ให้ประชาชนใน
ชุมชนขึ้นทะเบียนก็ตาม แต่หากพิจารณาถึงหลักเกณฑ์หรือคุณสมบัติของผู้ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว เห็นว่า  
เป็นการยากท่ีประชาชนคนธรรมดาทั่วไปในชุมชนจะสามารถข้ึนทะเบยีนเป็นผูไ้กลเ่กลีย่ได ้ทั้งทีชุ่มชนถือว่ามีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อคู่กรณี เนื่องจาก ผู้กระท าความผิดเมือ่พ้นโทษหรือการไกล่เกลี่ยส าเร็จบุคคลนั้นก็จะต้องกลับสู่สังคมหรือกลับคืนสู่ชุมชน
ของตนเอง ต้องอยู่ร่วมกับชุมชน ดังนั้น ชุมชนจะต้องรับรู้หรือมีส่วนร่วมด้วยในการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้ง ชุมชนมีความใกล้ชิดกับคู่กรณีท าให้มีความเป็นไปไดว้่าการไกล่เกลี่ยจะประสบความเสร็จได้
อย่างรวดเร็ว  
 ชุมชนต่างๆ ในสังคมไทยโดยเฉพาะชุมชนดั้งเดิม จะมีบริบทที่ค่อนข้างมีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น  
และหลักการไกล่เกลี่ยในชุมชนโดยผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นคนกลางนั้น ผู้ท าหน้าที่เป็นคนกลางจะค่อนข้างมีบารมี มีคุณธรรม 
ศีลธรรม มีความซื่อสัตย์เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในชุมชน เมื่อได้แนะน าอะไรคนในชุมชนไป คนในชุมชนก็มักจะยอมรับและ
ปฏิบัติตาม แม้คนในชุมชนจะไม่ได้มีความรู้หรือทักษะในการไกล่เกลี่ยในด้านต่างๆ แต่บุคคลที่เป็นตัวแทนจากชุมชนจะเน้น
ระบบอาวุโส รวมถึงความสัมพันธ์แบบเครือญาติ การใช้วัฒนธรรมและระบบความเชื่อเข้ามาผสมผสานท าให้การเจรจาไกล่
เกลี่ยเป็นไปโดยยืดหยุ่น บรรยากาศการไกล่เกลี่ยที่สงบปราศจากการทะเลาะหรือโต้เถียงของคู่กรณี ท าให้มีโอกาสสูงที่การ
ไกล่เกลี่ยจะประสบผลส าเร็จได้ 
 การให้ชุมชนเข้าร่วมเป็นองค์คณะไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวนน้ันสอดคล้องกับทฤษฎีการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นแนวความคิดการปกครองตนเอง เป็นการปกครองที่ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจเรื่อง

ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนด้วย7 ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และกระบวนการยุติธรรม 

เนื่องจากเมื่อมีการกระท าผิดอาญา ชุมชนท่ีคู่กรณีอาศัยอยู่ย่อมได้รับผลกระทบไปด้วย การให้ชุมชนเข้าร่วมเป็นองค์คณะไกล่

                                                 
6 อุทัย อาทิเวช. “การใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการกับการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลในประเทศฝรั่งเศส” บทความ

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฝรั่งเศส”. พิมพ์ครั้งท่ี 2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ.พริ้นติ้ง. หน้า 222-223. 
7 จรัสชัย โชคเรื่องสกุล. บทบาทของศาลประนอมข้อพิพาทในการรักษาความสงบเรียบร้อย. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2530. หน้า 11-12. 
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เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลในชุมชนของตนเองที่ตกเป็นคู่คดีในคดีอาญา  
 คู่กรณีเมื่อมีการกระท าความผิดทางอาญา หากการไกล่เกลี่ยส าเร็จหรือหากถูกด าเนินคดีอาญาแล้วพ้นโทษ
ออกมา คู่กรณีย่อมกลับคืนสู่สังคมหรือชุมชนที่อยู่อาศัยเดิม การถูกด าเนินคดีเพราะกระท าความผิดอาญาผู้กระท าความผิด
ย่อมมีความรู้สึกว่าตนเองมีตราบาป รู้สึกอับอายหากต้องกลับคืนไปสู่สังคม หากมีบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ย 
บุคคลนั้นก็เสมือนเป็นตัวแทนของชุมชนที่คู่กรณีอาศัยอยู่ คู่กรณีย่อมมีความรู้สึกดีเมื่อมีคนในชุมชนเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย  
ท าให้เกิดความเช่ือใจ ไว้วางใจ ท าให้การไกล่เกลี่ยมีโอกาสประสบความส าเร็จ อีกทั้งผู้กระท าความผิดจะรู้สึกผิดเมื่อกลับคืน
สู่สังคมหรือชุมชนของตนเอง อันสอดคล้องกับทฤษฎีการรู้ส านึกผิดเพื่อกลับคืนสู่สังคม ซึ่งมีแนวคิดว่า อัตราการกลับมา
กระท าความผิดซ้ าของผู้กระท าความผิดนั้น จะลดลงหากมีกระบวนการที่ท าให้ผู้กระท าผิดได้รู้ส านึกผิดในการกระท าของ
ตนเอง ภายหลังจากการที่ได้เผชิญหน้ากับความเสียหายที่เขาได้ก่อให้เกิดขึ้น และเปิด โอกาสให้เขาได้แสดงออกซึ่งความ

ส านึกผิดนั้น เพื่อเป็นเง่ือนไขของการกลับคืนสู่สังคมชุมชนของตนเอง8 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยมีตัวแทนจาก

ชุมชนของตนเองเข้าร่วมเป็นองค์คณะเสมือนหนึ่งว่าผู้กระท าความผิดได้ท าการส านึกผิดต่อสิ่งที่ตนได้กระท าลงไปคู่กรณีอีก
ฝ่ายและต่อชุมชนของตนเองไปในตัวด้วย การส านึกผิดหรือการละอายต่อการกระท าของตน เป็นการแสดงออกของจิตใจ
อย่างแท้จริงในการรู้สึกส านึกผิด โดยมีเป้าหมายเพื่อที่จะกลับตัวเป็นคนดีและกลับคืนสู่สังคมได้ โดยการละอายต่อความผิด
นั้น ไม่ใช่หมายความถึงการละอายต่อศาล หรือต ารวจ แต่หมายความถึงการละอายต่อตนเอง ครอบครัว และต่อชุมชนของ
ตนเองด้วย ซึ่งหากผู้กระท าผิดได้มีการส านึกผิดอย่างแท้จริงแล้ว ย่อมส่งผลต่อการลดการเกิดอาชญากรรมได้  
 การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ยังสอดคล้องกับหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์9 เนื่องด้วยระบบการด าเนินคดีอาญาของประเทศไทย เป็นไปตามหลักการและแนวทางของกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก ซึ่งเป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อ
ลงโทษผู้กระท าความผิดให้ได้รับโทษทางอาญา ส่งผลให้ผู้เสียหายถูกละเลย ไม่ได้ รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสมจาก
ผู้กระท าความผิด รวมถึงการขาดแนวทางในการบ าบัดฟื้นฟูผู้กระท าความผิด ประเด็นเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญทีส่่งผล
ให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน ไม่สามารถที่จะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอาจท าได้โดยการน าหลักการของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้ ซึ่งหลักการดังกล่าว มีแนวคิดและที่มาจากความต้องการที่จะแก้ไขปรับปรุงและปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้มีประสิทธิภาพโดยการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่งในที่นี้ก็คือ กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาเสริมกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก10 ที่มาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน

                                                 
8 วิชัย ช้างหัวหน้าและคณะ. รายงานฉบับสมบูรณ์ เรื่อง การน าหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในการ

ประนอมข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษากรณีศาลอาญา. กรุงเทพมหานคร. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 2550. หน้า 15. 
9 จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การคืนอ านาจแก่เหยื่ออาชญากรรมและชุมชน . 

กรุงเทพมหานคร. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2548. หน้า 69-71. 
10 ณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย์. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: จากทฤษฎีสู่ทางปฏิบัติในนานาชาติ. (กรุงเทพมหานคร 

: ส านักอัยการสูงสุด). 2550. หน้า 15. 
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เบื้องต้น เกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการที่จะแก้ไขและปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามปกติ ซึ่งมี
ปัญหามาจากสาเหตุหลักๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ กระบวนการยุติธรรมทางอาญาถูกผูกขาดโดยรัฐมากเกินไป กล่าวคือ รัฐเข้ามา
จัดการกระบวนการต่างๆ ทั้งระบบ โดยไม่มีพื้นที่ให้ ชุมชนและประชาสังคมเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วมเท่าที่ควร 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นมุ่งเน้นที่จะน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ โดยในบางครั้งหลงลืมที่จะให้ความส าคัญกับ
ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และสาเหตุที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีลักษณะดึงคดีและ ข้อพิพาทเข้าสู่ระบบไม่ค่อย
มีกระบวนการที่จะส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาในชุมชน ท้ายที่สุดจ านวนจ าเลยหรือผู้กระท าความผิดก็จะไหลเข้าไปสู่ช้ัน
ราชทัณฑ์ อันท าให้มีภาระหน้าที่หนักมากขึ้น จนในบางครั้งพบว่าเกินกว่าก าลังท่ีจะรองรับได้  
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มองว่าปัญหาอาชญากรรมนั้นไม่ใช่เรื่องที่กระท าต่อรัฐ และกระทบต่อ
ความสงบของรัฐเท่านั้น แต่เป็นเรื่องที่กระทบต่อความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ระหว่าง ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และ ชุมชนที่
อาชญากรรมเกิดขึ้น ดังนั้น ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมไม่ว่าจะเป็นผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย หรือชุมชน 
ควรที่จะมีส่วนและบทบาทร่วมกันในการเข้ามาแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างสรรค์ความ  สันติสุข แล้วน าความสมานฉันท์กลับคืนสู่
ชุมชนอีกครั้งหนึ่ง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับความยุติธรรมซึ่งมีกระบวนทัศน์เกี่ยวกับความ
ยุติธรรม ที่เน้นการจัดให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการกระท าความผิดทางอาญา ซึ่งได้แก่ ผู้เสียหายหรือเหยื่อ ชุมชน 
และผู้กระท าความผิด ได้ร่วมมือโดยตรงในการจัดการและแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นซึ่งรวมทั้งการฟื้นฟูเยียวยาความสูญเสีย
หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่เหยื่ออาชญากรรมด้วย ดังนั้น ฐานความคิดจากหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ดังกล่าว จึงสามารถสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นได้ คือ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ผู้กระท าความผิดรับผิดชอบและเยียวยา
ให้แก่ผู้ที่ได้รับผลร้าย แนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มิได้ละเลยผลกระทบอันเป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่
สังคม ตรงกันข้ามกลับเน้นความส าคัญของชุมชน ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงในการเข้ามาดูแลผู้กระท าผิดให้รับผิดชอบต่อ
เหยื่อและชุมชนเอง โดยให้มีส่วนสนับสนุนผู้กระท าผิดให้สามารถท าการเยียวยาความเสียหายที่ตนได้ก่อขึ้นแก่เหยื่อ สังคม 
และชุมชน ฉะนั้น กระบวนการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาควรต้องเปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรมเข้ามามี ส่วนร่วมใน
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนได้รับบริการจากกระบวนการยุติธรรมให้มากขึ้น ส่วนผู้กระท าผิดต้อง
รับผิดชอบโดยตรงต่อบุคคลและชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าผิดทางอาญาของตน11 
 นอกจากนี้ การให้ชุมชนเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวนยังสร้างบทบาทและ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของเหยื่อ ผู้กระท าความผิดและชุมชน กล่าวคือ แนวคิดตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ นั้น 
มีความแตกต่างไปจากการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรมโดยทั่วไป กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่เน้นการเจรจาตกลงกัน
ของฝ่ายผู้เสียหาย ผู้กระท าผิดและชุมชน ซึ่งการพบปะร่วมกันของผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และสมาชิกในชุมชน ถือเป็น
จุดหลักของการฟื้นฟูความยุติธรรม ในระหว่างการ พบปะกัน แต่ละฝ่ายจะมีโอกาสได้เปิดเผยเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
และแสดงความรู้สึกของตนเองออกมา การพบปะจะต้องช่วยให้ทุกฝ่ายได้เข้าใจถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น เข้าใจฝ่ายอื่นๆ  และ
ขั้นตอนในการที่จะชดเชยความเสียหาย การพบปะจะจบลงด้วยการตกลงกันว่าผู้กระท าความผิดจะชดเชยความเสียหายให้แก่
ผู้เสียหายได้อย่างไร  

                                                 
11 กิตติพงษ์ กิตยารักษ์. กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: ทางเลือกใหม่ส าหรับกระบวนการยุติธรรมไทย . 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย). 2545. หน้า 123-127. 
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 การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ยังสอดคล้องกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
สหรัฐอเมริกาอีกด้วย โดยสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดตั้งศูนย์การไกล่เกลี่ยของชุมชน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากรัฐ ท าหน้าที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับคู่กรณีในรูปแบบของคณะกรรมการไกล่เก ลี่ยข้อพิพาท  
โดยคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาจากสมาชิกของชุมชนซึ่งผ่านการอบรมจากภาครัฐการด าเนินการของศูนย์การไกล่
เกลี่ยของชุมชนจะกระท าในช้ันก่องฟ้อง ซึ่งหากภายหลังคู่กรณีเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยกับศูนย์การไกล่เกลี่ยของชุมชน
แล้ว ไม่สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ ก็จะส่งเรื่องด าเนินคดีตามระบบปกติต่อไป 
 3. ปัญหาข้อจ ากัดขององค์คณะไกล่เกลี่ยที่เป็นบุคคลภายนอก ปัญหานี้เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากตามบทบัญญัติ
ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บัญญัติให้บุคคลทั่วไปสามารถมาขึ้นทะเบียนได้ ท าให้มีผู้ไกล่เกลี่ย
ที่เป็นบุคคลภายนอกเพียงคนเดียว ที่ไม่ได้มีความยึดโยงกับสังคมหรอืชุมชน มาตรฐานบุคคลก็มีไมเ่หมอืนกัน ไม่ว่าจะด้วยเรื่อง 
วัยวุฒิ คุณวุฒิ เพศ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ยิ่งเป็นคดีอาญาด้วยแล้ว ปัญหาสังคมหรือปัญหาของคู่กรณี 
มีความลึกซึ้งกว่าคดีแพ่งทั่วไป เพราะคดีอาญามีผลโดยตรงต่อสภาพสังคม นอกจากนี้ ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ไม่ได้บัญญัติเรื่ององค์คณะของการไกล่เกลี่ยเอาไว้ ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยคนเดียวย่อมมีอ านาจใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา แต่การที่พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บัญญัติให้มีผู้ไกล่เกลี่ยเพียงคน
เดียวสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ย่อมมีลักษณะที่ไม่มีการถ่วงดุลอ านาจในการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา
ด้วยกัน เนื่องจาก คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทัศนคติ มุมมองในการแก้ไขปัญหาก็ย่อมมีความ
แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งอาจท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญหรือให้ความสนใจคู่กรณีฝ่ายที่มีทัศนคติหรือความ
คิดเห็นตรงกันกับผู้ไกล่เกลี่ยมากกว่าคู่กรณีอีกฝ่าย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยคดีอาญามีความส าคัญ การที่บัญญัติให้
บุคคลภายนอกเพียงบุคคลเดียวเป็นผู้ไกล่เกลี่ย จึงเห็นว่าเป็นการไม่เพียงพอท่ีจะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส าเร็จลุล่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพ หากวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์คณะร่วมท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับกฎหมายของต่างประเทศ ซึ่งสามารถแยก
อธิบายเป็นกรณีดังนี้  
 กรณีแรก การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งข้อบังคับและกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL (คณะกรรมาธิการ
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ เป็นองค์กรทางด้านกฎหมายที่ส าคัญของสหประชาชาติ มีวัตถุประสงค์
หลักที่ส าคัญ คือ การพยายามสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความเป็นเอกภาพของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้า
ระหว่างประเทศ) ล้วนให้สิทธิแก่คู่พิพาทที่จะแต่งตั้งคู่พิพาทได้เอง ทั้งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงคนเดียวหรือคณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ซึ่งอาจสรรหาและแต่งตั้งได้เองหรือในกรณีที่ไม่สามารถสรรหาได้เอง กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ก็เปิดช่องทางให้
คู่พิพาทร้องขอต่อสถาบันที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้สรรหาและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือ คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่คู่พิพาทได้ โดยในการสรรหานั้นสถาบันต้องสรรหาบุคคล ที่มีความยุติธรรม มีความเป็นกลาง และอาจ
สรรหาจากบุคคลที่มีสัญชาติแตกต่างจากคู่พิพาทได้ซึ่งแตกต่างจาก Law for Conciliation of Civil Affairs (กฎหมายว่าด้วย
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทางแพ่ง) ของประเทศญี่ปุ่น ที่ก าหนดให้ศาลเป็นผู้ก าหนดผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเองโดยอ านาจของศาล และหากศาลเห็นเป็นการสมควรก็อาจเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในคดีนั้นเอง ซึ่งอาจมี



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 10  
The 10th STOU National Research Conference 

 

404 

ผลกระทบต่อเอกสิทธ์ิของพยานหลักฐานในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ส่วนประเทศไทยนั้นให้คู่กรณีเป็นผู้เลือกผู้ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ถ้าคู่กรณีไม่สามารถเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้เลือกผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณี12  
 กรณีที่สอง จ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ค.ศ. 2002 มาตรา 5 (1) ก าหนดให้
มีผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหนึ่งคน เว้นแต่คู่พิพาทตกลงให้มีสองคน หรือกว่านั้น ส่วนจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกามิได้มีการก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้อย่างชัดเจนว่าควรจะ เป็นจ านวนเลขคู่หรือจ านวนเลขคี่  
แต่จ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศญี่ปุ่น ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 5 ถึงมาตรา 7 โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ศาลอาจ
ให้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ แต่ทั้งนี้ถ้าเห็นว่าเป็นการเหมาะสมศาลอาจจะไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยให้ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเอง ซึ่งคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะประกอบด้วยประธาน 1 คนที่
ถูกก าหนดมาจากผู้พิพากษาหลายท่านในศาลแขวงและสมาชิกที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง จ านวน 2 คนหรือมากกว่านั้น ซึ่ง
สมาชิกที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งในคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะถูกก าหนดเฉพาะแต่ละคดีโดยศาลจะเป็นผู้

ก าหนดให้เอง ส่วนจ านวน ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศไทยไม่ได้ก าหนดจ านวนเอาไว้ว่าจะต้องมีผู้ไกล่เกลี่ยจ านวนก่ีคน13 

แต่เมื่อพิจารณาจากกฎหมายของต่างประเทศแล้ว เห็นได้ว่ากฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส่วนใหญ่นิยมให้มีผู้ไกล่
เกลี่ยเป็นจ านวนเลขคี่และการที่ก าหนดในเบื้องต้นให้มีผู้ไกล่เกลี่ยเพียงหนึ่งคนนั้น  เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถ
ด าเนินกระบวนการไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัดในเรื่องของการมีเวลาว่างไม่ตรงกันของคู่พิพาทและผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
แต่อย่างไรก็ดี การที่ก าหนดในเบื้องต้นให้มีผู้ไกล่เกลี่ยเพียงหนึ่งคนนั้นเพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถด าเนิน
กระบวนการไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่ติดขัดในเรื่องของการมีเวลาว่างไม่ตรงกันของคู่พิพาทน้ัน ควรจะใช้เฉพาะในคดีแพ่งเท่านั้น 
ผู้ศึกษาเห็นด้วยกับกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นที่ก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้จ านวน 3 คน แม้กฎหมายของประเทศ
ญี่ปุ่นจะเป็นการไกล่เกลี่ยในช้ันศาลและเป็นการไกล่เกลี่ยในคดีแพ่งหรือคดีครอบครัวก็ตาม แต่ก็สามารถน ามาปรับใช้กับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวนได้ อีกทั้งการแต่งตั้ง ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้ ท้ังข้อบังคับ UNCITRAL ค.ศ. 1980 
และกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ค.ศ. 2002 ที่ให้สิทธิแก่คู่พิพาทที่จะแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้เองทั้งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เพียงคนเดียวหรือคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อันแสดงให้เห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะมีหลายคนหรือเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทก็ได้ ดังนั้น หากประเทศไทยน าระบบคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาชั้นสอบสวนมาใช้บังคับก็จะถือว่ามี
ความเป็นสากลทัดเทียมกับข้อบังคับ UNCITRAL ค.ศ. 1980 และกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ค.ศ. 2002 และกฎหมาย
ของประเทศญี่ปุ่น 
 อีกทั้งการไกล่เกลี่ยในรูปของคณะกรรมการจะมีการระดมความเห็นจากคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ที่แตกต่างกันออกไป เมื่อมีทางเลือกหลากหลาย แนวคิดในการระดมความเห็นในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ย่อมจะเกิดผลดีต่อคู่กรณีที่จะมีทางเลือกหลายช่องทางในการตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ง่ายกว่าการมีผู้ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท
เพียงคนเดียว 
 

                                                 
12 จันทร์เพ็ญ งามวิไลพงศ์. แนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย ข้อพิจารณาจากกฎหมายแม่บทของ 

UNCTRAL. วิทยานิพนธ์ นิติศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 2549. หน้า 51-52. 
13 จันทร์เพ็ญ งามวิไลพงศ์,เรื่องเดิม,หน้า 53. 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ศึกษาเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เป็นรายประเด็น 
ดังต่อไปนี้  
 1. แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 48  
 กรณีพนักงานสอบสวนขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ ไกล่เกลี่ย  ผู้ศึกษาเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยเพิ่มพนักงานสอบสวนผู้รับชอบส านวนการสอบสวนคดีอาญาเรื่องนั้นๆ 
เข้าร่วมเป็นองค์คณะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย โดยให้ เป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง โดยอาจแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 48 ดังต่อไปนี้ 
 “มาตรา 48 บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามความในหมวดนี้ ยกเว้นพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบส านวนการสอบสวน ให้ยื่นค าขอต่อผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมหรืออัยการสงูสุด แล้วแต่กรณี ในฐานะนายทะเบียน และให้น าความในมาตรา 9 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนการสอบสวนนั้นเป็นองค์คณะผู้ไกล่เกลี่ย โดยต าแหน่ง 
 ผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่งต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 10” 
 เหตุผลของการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 48 วรรคแรก โดยใช้ข้อความว่า “ยกเว้นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
ส านวนการสอบสวน” และเพิ่มข้อความในมาตรา 48 วรรคสอง โดยใช้ค าว่า “ให้พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนการ
สอบสวนนั้นเป็นองค์คณะผู้ไกล่เกลี่ยโดยต าแหน่ง” เนื่องจากต้องการให้พนักงานสอบสวนผู้รับชอบส านวนการสอบสวน
คดีอาญาเรื่องนั้นๆ เข้าร่วมเป็นองค์คณะในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยต าแหน่ง ไม่ต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกลเ่กลี่ยเหมือนบุคคล
ที่จะสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ยทั่วไป เพราะพนักงานสอบสวนเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีนั้นอยู่แล้ว และมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งของพนักงานสอบสวนก็มีหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยู่แล้ว 
พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบคดีนั้นย่อมจะมีหน้าที่โดยตรงในการท าส านวนคดี หากการไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบคดีนั้นสามารถด าเนินการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานต่อไปได้ทันที ซึ่งจะเป็นประโยชน์และประหยัด
ระยะเวลาในการสอบสวนคดีเป็นอย่างมาก 
 2. แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 49  
 กรณีการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นองค์คณะไกล่เกลี่ย และกรณีข้อจ ากัดขององค์คณะไกล่เกลี่ย
ที่เป็นบุคคลภายนอกผู้ศึกษาเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.  2562 โดยเพิ่มเติม
ให้ตัวแทนของชุมชนซึ่งเป็นบุคคลที่มีภูมิล าเนาหรือพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่เกิดข้อพิพาททางอาญา เข้าร่วมเป็นองค์คณะในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพาทด้วย โดยให้เป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง โดยอาจแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562  มาตรา 49 ดังต่อไปนี้ 
 “มาตรา 49 ให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการประชุมระหว่างคู่กรณีเพื่อเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยภายในเจ็ด
วันนับแต่วันท่ีพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา   ถ้าคู่กรณีไม่อาจตกลงเลือกผู้ไกล่
เกลี่ยได้ ให้พนักงานสอบสวนเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย แล้วแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ  
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 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในหมวดนี้ ให้ด าเนินการในรูปองค์คณะไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาใน
ชั้นการสอบสวน โดยให้แต่งต้ังคณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน ประกอบด้วยบุ คคล 
ดังต่อไปนี้  
 (1) บุคคลที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ตามมาตรา 48 ซ่ึงคู่กรณีเป็นผู้คัดเลือก เป็นประธานกรรมการ 
ถ้าคู่กรณีไม่อาจตกลงเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้ ให้พนักงานสอบสวนเลือกและแต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ย  แล้วแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยและ
คู่กรณีทราบ 
 (2) ตัวแทนของชุมชนซ่ึงเป็นบุคคลที่มีภูมิล าเนาหรือพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่เกิดข้อพิพาททางอาญา  
ซ่ึงคู่กรณีเป็นผู้คัดเลือก เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง ถ้าคู่กรณีไม่อาจตกลงเลือกตัวแทนชุมชนได้ให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้
เลือกและแต่งต้ัง แล้วแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ 
 (3) พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนการสอบสวน เป็นกรรมการโดยต าแหน่งและเลขานุการ 
  การเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในระเบียบที่ผู้
บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือ  ปลัดกระทรวงยุติธรรม หรือข้อบังคับที่
อัยการสูงสุด ก าหนด แล้วแต่กรณี” 
  เหตุผลของการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 49 วรรคสอง (1) โดยใช้ข้อความว่า “ประธานกรรมการ” และ “ซึ่งคู่กรณี
เป็นผู้คัดเลือก”เนื่องจากต าแหน่งประธานเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญจึงให้สิทธิคู่กรณีในการคัดเลือก ส่วนตาม (2) ที่ใช้ข้อความว่า 
“ตัวแทนของชุมชนซ่ึงเป็นบุคคลที่มีภูมิล าเนาหรือพักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่เกิดข้อพิพาททางอาญา ซ่ึงคู่กรณีเป็นผู้คัดเลือก 
เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง” เนื่องจากต้องการให้กรรมการโดยต าแหน่ง ซึ่งเป็นตัวแทนของชุมชน เข้าร่วมเป็นองค์คณะในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยต าแหน่ง ไม่ต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเหมือนบุคคลที่จะสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ยทั่วไป ส่วน (3) ที่ใช้ข้อความ
ว่า “พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนการสอบสวน เป็นกรรมการโดยต าแหน่งและเลขานุการ” นั้น เนื่องจาก 
การเป็นกรรมการและเลขานุการ ย่อมเป็นการสะดวกในการประสานงานต่างๆ ให้แก่คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ส่วนข้อความวรรคหนึ่งและวรรคสุดท้ายให้คงข้อความเดิมเอาไว้ ไม่มีการแก้ไข 
 3. กรณีองค์คณะไกล่เกลี่ยท่ีเป็นบุคคลภายนอกเพียงคนเดียว 
  ผู้ศึกษาเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ .ศ. 2562 โดยเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562  มาตรา 49 เช่นเดียวกับข้อเสนอแนะปัญหาที่สอง  
  ท้ายที่สุดแล้วการให้ชุมชนที่มีส่วนยึดโยงหรือมีความสัมพันธ์กับคู่กรณี เข้ามามีส่วนร่วมในการ ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทร่วมกับพนักงานสอบสวนที่เป็นบุคคลที่มีบทบาทและประสบการณ์ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการ
สอบสวนและร่วมกับผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคู่กรณี ถือว่าเป็นการไกล่เกลี่ยในรูปคณะกรรมการ
ที่สามารถประสานประโยชน์ให้แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ใช้ให้เกิดผลดีและเกิดประโยชน์ โดยเหยื่อหรือผู้เสียหายได้รับการชดเชยเยียวยาทั้งในความเสียหายที่สามารถค านวณเป็น
จ านวนเงินได้และความเสียหายที่ไม่สามารถค านวณเป็นจ านวนเงินได้ ผู้กระท าผิดได้รับการบ าบัดฟืน้ฟู ให้มีความส านึกในการ
กระท าของตน และแสดงความรับผิดชอบอย่างจริงใจและกลับคืนสู่ชุมชนได้อย่างภาคภูมิ ไม่มีความรู้สึกว่าเป็นตราบาปของ
ชุมชนและต่อตนเอง อีกทั้งชุมชนที่ได้รับผลกระทบมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น คู่กรณีและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับความพึงพอใจอย่างแท้จริง และผลพลอยได้คือปริมาณคดีที่เข้าสู่ระบบกระบวนการยุติธรรมในช้ันศาลลด
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น้อยลง ประหยัดงบประมาณหน่วยงานขอรัฐในการด าเนินกระบวนการยุติธรรม ลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมได้ในอนาคต 
สามารถแก้ปัญหาในบางเรื่องที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักไม่สามารถด าเนินการได้ เพราะติดปัญหาในเรื่อง ข้อกฎหมาย 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสมานฉันท์และสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคมและชุมชนอีกด้วย  
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